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Introduction

* La démocratie dialogique permet-elle
d’approfondir les enjeux et de relever les défis qui
se posent en matiere de santé ?

e Est-ce que la démocratie dialogique est un
meécanisme efficace pour renouveler le systeme
de santé et améliorer les services de santé?

* De quelle maniere, la démocratie dialogique
permet-elle de mieux réepondre aux besoins de
santé des citoyens /communautés francophones
du Nouveau-Brunswick?
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1. Démocratie dialogique

* La démocratie dialogique favorise I'échange,
I"apprentissage réciproque et 'empathie des
acteurs, dans une dynamique progressive. Elle
ne cherche pas a remplacer |la démocratie
représentative, mais se veut complémentaire.
(Callon M, et al, 2001)
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L'importance d’intégrer le savoir
citoyen a la prise de décision

« The man who wears the shoe knows best that it
pinches and where it pinches, even if the expert shoemaker is the
best judge of how the trouble is to be remedied [...] Democracy
must begin at home, and its home is the neiborhood community »

John Dewey, The Public and its Problems (cité dans M-H
Bacqué, 2001)

GRiISS



2. Les initiatives de déemocratie
dialogique au Nouveau-Brunswick
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2.1 Initiative d’engagement du Conselil

de santé du N-B

 Liée ala mission du Conseil de la santé
* 310 participants, 1/3 francophones, 4 sites
* Objectifs:

Vision commune fondée sur les préoccupations
des citoyens pour guider les décisions au sujet
du systeme de santé

e Résultats

Des pistes d’action orientées vers la prévention
et la promotion de la santé
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2.2 Dialogue Santé dans la péninsule

acadienne

 Réponse a une crise

e 135 participants francophones issus de trois
localités concurrentes
* Objectifs:

Obtenir une meilleure équation entre les besoins
de |la population et les services de santé offerts

 Résultats:

Etablissement de priorités — 20 pistes d’action
recommandées et adoptées par le gouvernement
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2.3 Engagement des citoyens au centre

de santé communautaire de Lameque

* Découle de la transformation de I’hdpital en CSC -hopital

 Comité communautaire, 20 personnes, sondage aupres de
la population de la région

* Objectifs :

Engager la communauté dans une démarche
d’évaluation des besoins incluant les déterminants de la
santé et I'identification des ressources nécessaires a la mise
en ceuvre de mesures concretes.

 Résultats:

Un CSC fonctionnel et adapté aux besoins — des
protocoles d’intervention — une fondation renforcée— une
capacité d’influence

GRI)SS



3. Lecons apprises
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3.1 Résultats communs

* Engagement et responsabilisation des acteurs

* Efficacité de l'approche dialogique : approche
transversale, apprentissage mutuel,
conciliation des intéréts et terrains d’entente.

* Pistes de solution innovatrices et amélioration
des services de santé. Ex. emphase sur |a
prévention et |la promotion de |la santé.
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3.2. Défis communs

» Cynisme des citoyens

» Défi de l'inclusion — représentativité —
inégalité

 Facteur politique

 Exigences structurelles
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3.3. Conditions essentielles du succes

d’un dialogue

* Transparence et qualité de I'information
* Indépendance

* Leadership et qualité de I'animation

* Représentativité

* Modes structurés de prise de décision

* Influence sur les décisions
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Conclusion

-Démocratie dialogique = Concertation et
engagement= Instrument d’influence pour la
francophonie en situation minoritaire

!

Amélioration de I'acces aux services de
santé en francais

-Démocratie dialogique: un moyen efficace pour agir
dans un contexte d’incertitude !
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