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0O Je reconmame moat gudta pgue t e
aux clients parce que je suis francophone.

Ca me fait plaisir de servir les gens dans leur langue.
Jamais je vais travailler dans un centre uni |l i ngueeée
cOetsrtop I mportant doof papulation.c e c |

Jel e reconnais de plus en plus d

- Une professionnelle engagée




Mise en contexte du projet Q

Disponibilite et accessibilité des services
de santé en francais au Manitoba
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Profil du Manitoba

FRENCH SERVICES EN

LANGUAGE FRANCAIS
SERVICES AU MANITOBA
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Mise en contexte g

Importance de la langue dans la
communication

1 Derniers dix ans, on tente de comprendre la
communication entre le patient et le professionnel

de la santé et son impact sur les soins de sante
(Jacobs et al., 2003; Segalowitz , 2009)

oLa conversation est au ciur
humaine, et fonde la relation entre le patient et le
m®deci no

OO0Nei I'l , 2005, p




Mise en contexte g

Importance de la langue dans la
communication

4~ RELATIONNEL

Ex. Suivi pré et Ex. Psychothérapie

< >

BIO-MEDICAL PSYCHO-SOCIAL
Ex. Examens Ex. Serv_ices
radiologiques ergonomiques

w TECHNIQUE

B Langue trés importante
I Langue importante
1 Langue moins importante

(Fédération des communautés francophones et acadienne du
Canada, 2001)



Meéthode

v Inventaire

B sites web des ordres professionnels de la santé du MB

B contact par courriel ou par télephone avec les registraires
de plusieurs ordres

B contact avec certains professionnels de la santé dont nous
avions connaissance

1 Groupes de discussion
B5 groupes (3 Winnipeg, 2 regions rurales)
Variétes professionnels (14 professions)
29 participants
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Résultats - Inventaire

([ ]
Professionnels pouvan Total des Pourcentage de
communiquer en professionnels au | professionnels pouvant
Profession francais (autedéclaré) Manitoba communiquer en francais
Médecins (généraliste
cins (ge 147 2442 6,02%
et specialistes)
Dentistes (généralistes
L . .(g ) 24 630 3,81%
et specialistes)
Denturologistes 2 54 3,70%
Optométristed 15 119 12,61%
Physiothérapeuté's 45 684 6,58%
Sagedemmed'i 4 51 7,84%
Psychologués 3 176 1,70%
Autres professionnels 72 - -
Total 312 - -
Note
i : Information di sponible sur | e site Web de | 6ordre ou
i I nformation disponible aupr s de | 6®quipe de recher
i Professionnels rep®r ®s par | d®quipe de recherche



Constats des professionnels - Q

Progrés percus dans les services de langue francaise
dans le domaine de la santé

«ecoebsen mi eux que vol -
frente ans ®

—



Constats des professionnels - g

Les clients francophones veulent un service en
francais.

« Jepense gue les gens francophones qui veulent
les services en frangals doivent sdrement
soexpri mer pour °tre capab

services en fran-al s, parc
capacite de raire pression dans ma propre
professione” direeau gouve

Manitoba "Ecoute, moi je suis francophone icitte,
pl s je veux des services e

votre mandat pour aussi inclure les gens
francophones e " e




Constats des professionnels - Q

Comment assurer un suivi pour les services de sante
en francais?

«Sij) 6avairs [ 6option, I/ y
personnes qui seralent ouverts a tenter un
autre guelques semaines avant de voir un

sp®ci al i ste en fran-ail s.
/| 06opd | @®n

—



Constats des professionnels - Q

Les défis d’offrir un service de santé en francais
au Manitoba

«Cbest pas tout [ e monde

francophoni e, tu sailiserll s
cause qubil s peuvent par/l
/[ e font pas auss/i | nstinc

—



Constats des professionnels - 9

Deéfi: Le manque de connaissances des
ressources humaines disponibles en francais

Professionnels
Professionnels

Professionnels

Professionnels

Professionnels Clients




Constats des professionnels - g
Défi: La décentralisation des services de santé

¢c Depui s qudbon est organ
perau qguelque chose. »

«Dans une r ®gl/ on se Vvol't
aux soins a domicile en francais, faute
dohabir ter "sur [ e mauvali

n

frontiere ". »

—



Constats des professionnels - g

Défi: Revendiquer les droits

«/fdi sant - a, quoli |l hapussa
Joy dit ¢Ben tu demandese

bilingue, ca fait gue si tu veux une
francophone, tu demandes, puis on va essayer
de t 6accommoder ee ¢a Kl tc

ca que fe veux !»

—
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Constats des professionnels -
Défi: Langue de travail est I'anglais

« Méme s/ fe suis bilingue et que je peux parler

/[ e fran-a/is avec [ 01 ndi vi
[ 6angl al s parce que S/ non
retradurirre -a pour expl i qg
tout le monde anglophone autour de moi e e

—



Constats des professionnels - g
Défi: Formation

«Jeme suili s retrouv® dans u
pris des cours en francais, je ne parials que le

francais, presque, mais les gens avec qui je

travalllais etaient tous anglophones . »

—



Constats des professionnels: Q
Suggestions

.. Encourager | 0offre act.
francais.

2. Trouver un moyen doil der
professionnels francophones et de mettre
sur pied un réseau pour ces
professionnels.

3. Augmenter les services de santé en
francais en centralisant les services de
santé pour francophones.

—



Conclusions... Q

rLes obstacles principauxX
santé en francais sont

B la pénurie de professionnels pouvant offrir des services en
fran-ais, contribuant © un temps dOo
plus grande distance a parcourir pour recevoir les services

B la difficulté pour le client, les professionnels, les ordres
professionnels et les etablissements de santé de repérer les
professionnels francophones

Bla difficult® pour | e professionnel
francophones

Bl 6h®sitation du professionnel de f a
francais

B le manque de connaissance des ressources humaines
francophones disponibles en santé




...Conclusions

Bla | angue de travail ®tant | dangl ali
est plus simple de tout faire en anglais pour faciliter la
documentation de | 0intervention dan
Buneabsence doaffichage i ndiquant un
affichage bilingue en absence de services en francais, malgreé la

d®si gnation bilingue de | 0®t abli sse

B la formation des professionnels principalement en anglais et la
formation continue en francais limitée au Manitoba

B la lenteur des services de traduction de documents pour les
clients ou pour la promotion des services de santé en francais




3)

4)

Combler la pénurie de professionnels
francophones

Exiger que les associations et les ordres
professionnels Iidentifient les professionnels
francophones

Publier un repertoire des professionnels
pouvant offrir un services en francais

Augmenter | © a cacdessressources
bilingues pour les clients et les
professionnels
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