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 Identifier quelques iniquités en matière de sante vécues par 
les populations immigrantes 

 Présenter des interventions existantes pour adresser des 
iniquités en santé axées sur de modèles des travailleurs et 
travailleuses en santé communautaire 

 Discuter comment les travailleuses et travailleurs  
multiculturels en santé communautaire font pour contrer les 
inégalités de santé chez les populations immigrantes
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 Le manque d’accès aux services de santé 

 La discrimination dans l’accès aux services de 
santé 

 Le manque de connaissances sur le système 
de santé canadien 

 Le manque de connaissances sur la culture et 
les mœurs canadiens 
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 Le  travailleur/travailleuse de première ligne en 
santé publique est respecté par sa communauté, 
c’est aussi un membre de la communauté qu’il ou 
elle représente.

On les appelle également :

 Visiteurs à domicile

 Promoteurs de la santé non spécialistes 

 Aidants 

 Agents en santé multiculturelle 

 Représentants de la santé communautaire (peuples 
autochtones)

 Promotoras

 Travailleurs de la santé non réglementés ou

 Préposés aux services de soutien à la personne



5

Une étude qualitative de cas 

Stratégies de recherche

◦ Entrevues  (face- à –face)

◦ Observation participative sur le 
terrain

◦ Révision des documents et des 
archives
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Les travailleuses et travailleurs  
multiculturels en santé 
communautaire font…
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Elham’s Story: The Multicultural Health Broker (MCHB)  at work

Elham referred
to MCHB by 
women’s shelter

MCHB

Primary Care Clinic & 
other health services

MCHB supported Elham
& family through:
•link to primary care 
•cultural & linguistic 
interpretation in   history 
taking, health assessment
• make appointment and bring 
family to appointments
• communicate with family re: 
health interventions  follow-up 
recommended care
• coordinate care of family with 
health & social service 
professionals

Access

MCHB

Specialists
• Infectious Disease for Elham (2x)
• EENT for son (2x)

Supports for patient, child and 
family
•housing

• food bank

• extended health benefits    

(i.e. child health benefits, 

AHMF, health premium 
subsidies

Women’ Health
NECHC (6x)

Diagnostic services
• Lab (6x) for Elham & 3x for son

• Ultrasound (3x) for Elham

• STD Clinic (3x)for Elham

• Radiology for son (2X)

• Hearing test  for son (1X)

Acute Care –Outpatient
• Perinatal Clinic for Elham, RAH (2X)

• Pediatric for son, RAH (4X)

• Cardiology for son, UAH (1x)

Health Centres
• NECHC Mental Health for mom (4x)

• NECHC Family Health for son (6x)

• Immunizations for son (6x) 



Pour rompre les 
barrières

Pour rompre les 
barrières

 Transmettent 
l'information et 
assurent des services 
de santé périnatale aux 
familles des femmes 
immigrantes et 
refugiées à risque

 Offrent des services 
culturellement 
appropriés aux besoins 
de communautés
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 Préconisent des changements de politique sociale 
ayant des répercussions directement sur ​​la vie 
des communautés immigrantes et réfugiées. 

 Offrent des services et organisent les 
communautés visant les déterminants sociaux de 
la santé: 

◦ Réseaux de soutien social (groupes de parents, la 
formation de coalitions)

◦ L'éducation et l'alphabétisation (classes ESL, système de 
navigation, de plaidoyer)
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 Le revenu ou le statut social (crédit d'impôt pour enfants, 
prestations de congé de maternité, logement subventionné)

 Emploi et conditions de travail (documents d'immigration)

 Habitudes de vie personnelles et capacité d'adaptation 
(sensibilisation a vivre dans deux cultures )

 Développement sain des enfants (services à l'enfance, 
protection de l'enfance)

 Services de santé (supprimer les obstacles aux services de 
santé périnatale et autres)

 Genre (prévention de la violence contre les femmes)

 Culture (compétence pré-migration-culturelle)
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Les travailleuses et travailleurs multiculturels en 
santé communautaires:

 Respectent  les connaissances et le savoir des 
communautés immigrantes et réfugieés et aussi 
des systèmes de santé et services sociaux 

 Elles/ils essayent de combler l'écart entre les 
familles immigrantes et réfugiées victimes 
d'iniquités  tels que le manque d’accès aux services 
de santé et d'autres déterminants sociaux de la 
santé
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Bourse de Doctorant:  

CIHR- Institute of Gender and Health-

Agences du terrain 

The Multicultural Health Brokers Cooperative  and Alberta 
Health Services 


